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APRESENTACAO

Este trabalho tem por objetivo relatar conhecimentos adquiridos durante
estagio de final de curso, exigidos na disciplina de estagio curriculares do curso
de agronomia. O propdsito é alcancar a aprovacao para a obtencao do titulo de
engenheiro agrobnomo pela Universidade Federal de Santa Catarina.

Neste trabalho estdo compreendidos assuntos relacionados as
atividades desenvolvidas pelo aluno Frank Land Teixeira, que buscou junto a
Empresa COOPASC, desenvolver praticas relacionadas com sua futura
profissao.

Para a realizagdo do estagio o aluno obteve orientacdo do Prof. Abdon
Luiz Schmitt Filho, e a Empresa designou o profissional Sérgio Arruda
Kotchergenko como supervisor de estagio. O Estagio foi realizado no periodo
de 08/08/2007 a 26/10/2007, perfazendo um total de 410,48 horas de estagio,
durante este periodo o estagiario pode desenvolver diferentes atividades na
empresa, as quais serdo relatadas nesse trabalho.



A EMPRESA

A COOPASC é uma cooperativa do ramo agropecuario que foi
constituida em outubro de 2001, por um grupo de apicultores que pretendia
viabilizar a comercializacéo direta do mel produzido pelos municipios centrais
do Estado de Santa Catarina, e diminuir a dependéncia dos atravessadores e
aumentando os valores recebidos pelo quilo de mel.

A Cooperativa tem por objetivo defender econémica e profissionalmente
0os interesses de seus associados, podendo para tanto intervir inclusive
comercialmente diretamente junto aos fornecedores, visando obterem melhores
e mais baratos produtos.

Na fundacdo eram 30 apicultores e, hoje, sdo 79, distribuidos nos
seguintes municipios catarinenses: Agua Doce, Arroio Trinta, Cacador,
Campos Novos, Capinzal, Florianopolis, Fraiburgo, Frei Rogério, lomeré,
Luzerna, Matos Costa, Rio das Antas, Salto Veloso, Tangara e Videira.

A atual sede se encontra no interior do municipio de Videira. O
beneficiamento e envaze do mel sdo feitos de forma terceirizada em um
entreposto com SIF, localizado no municipio de Fraiburgo. O produto € vendido
em frascos de plastico e vidro e comercializado com a marca Sabor D’Oeste.
Existe a intencdo de comercializar em saches de seis gramas.

A COOPASC produz hoje 350 toneladas de mel ndo organico, e tem
como objetivo em seu planejamento estratégico produzir em 2011, 950
toneladas de mel ndo organico e 50 toneladas de mel organico, deste total
exportar 800 toneladas de mel a granel e comercializar 200 toneladas de mel

fracionado no mercado interno.
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1. INTRODUCAO

Utilizou-se algumas ferramentas que nos der&do suporte para elabaracdo de
um plano de negocios, entre diversas ferramentas existentes, optou-se por duas, 0
diagnéstico situacional e planejamento estratégico, mais salientou-se que € muito
importante alem dessas utilizar outras ferramentas, principalmente analise de mercado,
No NOSSO caso nao utilizamos devido a empresa ja estar em funcionamento desde 2001,

e porque nao foi requisitado pela administracéo da instituicao.

O estagio foi desenvolvido na COOPASC (Cooperativa Apicola de Santa
Catarina), localizada na cidade de Videira, na area de planejamento estratégico e
gestéao.

O trabalho foi coordenado e desenvolvido pelo consultor do SEBRAE (SERVICO
DE APOIO AsS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS), Engenheiro Agrénomo Sérgio Arruda
Kotchergenko, estas agbOes colocaram a COOPASC no caminho de grandes
transformacdes e crescimento, o que proporcionard o desenvolvimento da apicultura
local e regional.

O estagio foi desenvolvido como etapa para elaboracdo de um plano de
negoécios, e este levard definitivamente a instituicio ao mercado nacional e
internacional, é prevista a venda de todo o mel produzido na regido de abrangéncia da
cooperativa e oeste catarinense, os principais mercados internacionais almejados séo
Europa e EUA.

2. OBJETIVO GERAL

O objetivo geral deste trabalho foi desenvolver atividades de planejamento e

gerenciamento em uma instuticdo apicola.

2.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS
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01.Acompanhar e participar da elaboracdo do diagnostico situacional
através do “check list” da COOPASC.

02. Sugerir o desenvolvimento de acdes apartir do diagnostico.

3. JUSTIFICATIVA

O planejamento é uma ferramenta administrativa, que possibilita perceber a
realidade, avaliar os caminhos, construir um referencial futuro, estruturando o tramite
adequado e reavaliar todo o processo a que o planejamento se destina. Sendo,
portanto, o lado racional da acdo. Tratando-se de um processo de deliberacdo abstrato
e explicito que escolhe e organiza ac¢des, antecipando os resultados esperados. Esta
deliberagéo busca alcancar, da melhor forma possivel, alguns objetivos pré-definidos.

O diagnéstico situacional da empresa é importante para que se tenha uma
visdo da real situacdo da empresa, quais as principais dificuldades, onde podemos
melhorar, onde esta certo e com resultado, quais as decisées a serem tomadas. Nos
remete a pensar por onde comecar para acertar o rumo a ser seguido pela empresa. E
uma ferramenta que nos descreve o0 cenario local e regional nos aspectos sociais,
econdmicos, humanos e recursos naturais.

O “check list” € uma ferramenta utilizada para elaboragcdo do diagndstico
situacional da empresa, serve para monitorar e identificar problemas nos mostra todos
0S seguimentos da empresa, com todos os membros de cada um dos setores. Apartir
dele temos dados, suficientes para inserir e/ou sugerir mudancas.

O planejamento estratégico é uma ferramenta que permite aos gestores da
empresa definir os objetivos da entidade, a missdo da empresa, analise dos ambientes
internos e externos, define as estratégias para alcancar os objetivos. Cada estratégia €
transformada em um plano de acdo. Cada estratégia tem um coordenador responsavel,
faz-se um cronograma com as datas e todo o corpo corporativo cobra mensalmente os
resultados dos planos de acdes. Por fim este documento é peca fundamental para

elaboracao do plano de negdcios.
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O estudo de mercado € o comeco do plano de negdcios, com ele temos uma
base de toda a cadeia produtiva do setor, podemos analisar quais mercados sao
tangiveis para a empresa, quais as estratégias de “marketing” usaremos para atingir
este mercado, apartir deste temos que aperfeicoar o setor produtivo para colocar
produtos com precos competitivos e de boa qualidade. Lancar estratégias para alcancar
0 mercado externo, procurar mercados ndo acessados ainda por nossos concorrentes,
fazer um estudo completo da concorréncia e planejar as vendas futuras.

A apicultura foi inserida como uma atividade complementar da renda dos
produtores rurais da regido. Na década de noventa, a apicultura tomou maior
importancia, sendo que o0s apicultores comecaram a se organizar em associacfes e
aplicar melhores técnicas, estimulados pela empresa de pesquisa e extensdo do
Governo Estadual - EPAGRI.

4. REVISAO BIBLIOGRAFICA
4.1. INTRODUCAO.

A revisdo bibliografica serve para inserir ao trabalho experiéncias ja adquiridas
por outros autores e situa o leitor com 0s conceitos sobre 0s quais o trabalho sera

realizado, e determina os parametros a serem seguidos.

4.2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO.

O Planejamento Estratégico, ou Planejamento Estratégico Empresarial € um
processo dinamico e interativo para determinacdo de objetivos, politicas e estratégias
(atuais e futuras) das fungdes empresariais ou organizacionais e dos procedimentos
das organizacbes. E elaborado por meio de técnicas administrativas de analise do
ambiente (interno e externo), das ameacas e oportunidades, dos seus pontos fortes e
fracos, que possibilita aos gestores estabelecer um rumo para as organizacdes, buscar
certo nivel de otimizag&do no relacionamento entre a organiza¢do e o meio ambiente que

a cerca, formalizado para produzir e articular resultados, na forma de integracéo
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sinérgica de decisbes e acdes organizacionais (Vasconcelos & Pagnoncelli, 2001;
Mintzberg & Quinn, 2001).

Ao longo dos anos muitas técnicas foram desenvolvidas dentro do planejamento
estratégico, sempre com o objetivo de formar a base para a administracdo estratégica.
Estas técnicas proporcionam uma chance maior de obter sucesso na deciséo, e sua
aplicacao, individualmente ou em conjunto, faz com que a organizacdo elabore um
portifolio equilibrado dentro de um ambiente mutante, permite o desenvolvimento de
acOes preventivas perante riscos ocultos e as ciladas estratégicas, garantindo a
sobrevivéncia e rentabilidade da organiza¢do num futuro de médio e longo prazo. Afinal
se uma empresa conseguir prever com razoavel possibilidade de sucesso seu
desempenho para os proximos cinco ou dez anos, certamente ela tera uma vantagem
competitiva muito grande sobre seus concorrentes.

O planejamento estratégico é uma forma de posicionamento da empresa diante
do mercado. Nessa secdo do plano de negocios sao definidos os caminhos que a
empresa seguira 0 posicionamento atual, os objetivos e as metas do negdécio, os
valores da empresa, sua visdo e sua missdo. O PE serve de alicerce para implantar
todas as acdes da organizagdo. O PE do negocio pode ser dividido, conforme mostra a
figura 1.

Figura 1 — O processo do planejamento estratégico.

Anélise do
ambiente
externo

(oportunidades
| e ameacas)

A =
[:jecla_-r?gao //' Formulacio Formulacao
e'szi_sacég de metas @ |—= de Implementacao
TRISSECH | objetivos estratégias [
negécio |\ e |
- i — T
3 e | &/ 1 T i
Analise do Y
ambiente
interno | Feedback
(forcas e e controle
fraguezas) ]——

Fonte: KOTLER, P. administracéo de marketing - andlise, planejamento, implementacao e controle. 5.ed.
Sé&o Paulo: Atlas, 1998.
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O PE é um esforgo para evitar que o negocio seja prejudicado caso ocorra uma
mudanca nas condicbes ambientais, assim analizam-se as oportunidades e as
ameacas que podem vir tanto de fatores internos a organizacdo quanto de fatores
externos. Um PE bem elaborado tem em sua composicdo 0S seguintes fatores
relacionados a empresa: visdo, missdo, cadeia de valores, competéncias essenciais,
analise de oportunidades e ameacas, analise dos pontos fortes e fracos, definicdo dos
objetivos e das metas, formulacdo e implementacéo das estratégias, controle e retorno

das informacdes (Biagio & Batocchio, 2005).

4.3. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO SITUACIONAL E “CHECK LIST".

O Planejamento Estratégico Situacional (PES) apresenta trés caracteristicas
principais: 1) Subjetivismo; 2) Elaboracdo de plano-propostas; 3) Que o futuro € incerto.

Subjetivismo, que tem por objetivo identificar e analisar uma situagcéo
problematica. Centra-se nos individuos envolvidos, em suas percepcdes e pontos de
vista, pressupde-se, portanto, que se cada individuo tem suas proprias caracteristicas,
sua interpretacdo de determinada situacdo vai depender de seus conhecimentos,
experiéncias, crengas, posi¢do no jogo social etc. Como as ag¢des, por sua vez, surgem
do significado dado a cada situagdo, e este varia de um individuo para outro, também a
maneira de agir varia. Assim, o PES preconiza que ndo se pode planejar como se o
planejador fosse o Unico participante, ignorando os demais envolvidos ou predizer seus
comportamentos. E necessario, portanto, diferenciar as explicacdes dos diferentes
autores, sem ignorar nenhuma, para que se possa agir de modo eficaz (Matus, 1997).

E em funcdo dessa perspectiva que Matus (Huertas, 1996) argumenta que a
realidade ndo pode ser explicada por uma simples descricdo (diagnostico), mas pelas
diferentes interpretacbes dadas pelos atores envolvidos (apreciacdo situacional). Por
conseguinte, o termo situacional vem do conceito de "situacdo", que é a chave para
entender os outros atores e suas interpretacdes da realidade, permiti uma agdo mais

eficaz no jogo social. Ressalta ainda que, nessa perspectiva (Matus, 1998), o conceito
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de situacao exige determinar quem esta explicando a realidade, uma vez que esta pode
ser explicada de formas distintas, pois os diferentes atores participam do jogo social
com diferentes propdsitos.

A elaboracdo de plano-propostas a partir de problemas, entendidos como
obstaculos criados em razdo da diferenca entre a realidade atual do jogo social e as
aspiracoes de um ator de acordo com seu mundo subjetivo. Em outras palavras, tem-se
um problema quando o ator (planejador) encontra-se insatisfeito com determinada
situacdo e a0 mesmo tempo a considera evitavel, para tanto nesse momento o ator
parte para os plano-propotas, que sao elaboradas de acordo com a realidade
encontrada, e com as aspiracdes da empresa para melhor aproveitar sua capacidade, e
melhorar seus resultados (Huertas, 1996).

O PES assume que o futuro é incerto, ndo sendo possivel predizé-lo. Assim,
nado se prende a uma visédo determinista do mundo, no sentido de predizer (adivinhar) o
futuro e buscar alcanca-lo, mas busca enumerar possibilidades e preparar os atores
para enfrenta-las. Como pondera Matus (Huertas, 1996), o PES €, na verdade, uma
ferramenta de liberdade, pois, ao ndo se basear na capacidade de predi¢cdo, mas na de
previsdo, se constitui em um célculo que precede e preside a ac¢do para criar o futuro,
depende, portanto, das possibilidades de os atores serem capazes de imaginar e
descobrir e da qualidade dos planos desenvolvidos. E, nesse sentido, uma aposta de
carater genuinamente estratégico, e nao sobre o destino (ou o futuro), pois, a medida
que se planeja, se inclui no futuro.

Observa-se, entdo, que o PES, ao considerar a subjetividade e a incerteza
sobre o futuro, realmente aumenta a complexidade com que é tratada a situacéo
problematica sob andlise, mas toda a riqueza de detalhes e diferentes perspectivas
trazidas para determinada questéo sao vistas como elementos-chave para lidar com a
mesma de maneira satisfatoria (Matus, 1997).

Além das trés caracteristicas citadas acima, € importante salientar que o PES
possui quatro momentos.

O PES pode ser subdividido em quatro momentos, ver (Figura 2) o explicativo,
que busca justificar os porqués da situacao atual; o normativo, no qual se estabelece o
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que se deseja fazer; o estratégico, que analisa a viabilidade das operacdes planejadas;

e o tatico-operacional, que cuida da implementacéo das opera¢cdes no dia-a-dia.

MOMENTO 2;
Fazer plangs para atacar
as causas do problema
mediante operagbes,
Conceber o plano por
meio de apostas.

MOMENTO 3:
Analisar a viabilidade do
plano ou verificar o modo de
construir sua viabilidade,
Definir o que & possivel por
intermedio da analise
estratégica.

MOMENTO 1:
Explicar como nasce &
se desenvolve o problema.
Explicar a realidade por
intermédio da apreciagio
situacional.

MOMENTO 4:
Atacar o problema na pratica,
realizando as operacdes planejadas,
Utilizar o calculo, a agio e
a corre¢io no dia-a-dia.

Figura 2 — Os quatro momentos do PES.

O check list é feito no momento 1, desta figura e contempla ainda 0 momento 2
onde séo elaborados os plano-propastas para atacar as causas dos problemas.

Enquanto os trés primeiros sdo momentos de acumulo de conhecimentos pelo
ator planejador, o quarto momento é o da acao propriamente dita. Saliente-se ainda que,
embora enumerados, 0s momentos ndo devem ser vistoS Como consecutivos, pois, se a
realidade € mutavel, o plano também é devendo o planejamento ser visto como "diario”
0 que significa estar constantemente trabalhando nos quatro momentos ao mesmo
tempo (Matus, 1997).
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4.4. A APICULTURA.
A revisdo contempla a origem da apicultura, introducédo da apicultura no Brasil

e a apicultura local em Videira
4.4.1 A ORIGEM DA APICULTURA

As abelhas sdo espécies descendentes das vespas, que deixaram de se
alimentar de outros pequenos insetos e passaram a consumir o polen das flores quando
estas surgiram ha cerca de 135 milh6es de anos. O processo evolutivo das abelhas deu
origem a varias espécies. Sdo conhecidas, hoje, mais de 20 mil espécies, porém,
estima-se a existéncia de 40 mil espécies ainda ndo conhecidas. Calcula-se que
somente 2% das espécies de abelhas seja produtora de mel, dentre as abelhas
meliferas, o género Apis € o mais conhecido. (DUARTE VILELA, 2006).

Foi demonstrado, a partir de pesquisas arqueoldgicas, que as abelhas ja
produziam e estocavam mel ha 20 milhées de anos, antes mesmo do surgimento do ser
humano na Terra. O homem primitivo “cacava” as abelhas, mas, ndo sabendo separar
0s produtos, consumia o favo com uma mistura de mel, pdélen, cera e larvas. O féssil de
abelha melifera conhecido como mais antigo data de 12 milhdes de anos e é da
espécie ja extinta Apis ambruster. (EMBRAPA, 2003).

Segundo os registros historicos conhecidos, os egipcios, ha cerca de 2.400 a.C.,
foram os primeiros a dominar uma forma de manejo das abelhas, conseguindo aninha-
las em potes de barro, o que possibilitava o transporte de enxames e sua fixacao
proxima as residéncias. Todavia, a retirada do mel ainda era feita a moda primitiva,
mesmo sendo 0s egipcios considerados pioneiros na criacao de abelhas, a origem da
palavra colméia vem do grego. Os gregos conseguiam aninhar enxames de abelhas em
recipientes de palha trancada, com formato de sino, denominados colmos. (CRANE,
1987).

Desde a Antiguidade, as abelhas assumiram tal importancia para a humanidade
gue passaram a ser consideradas sagradas em muitas civilizacdes, dando origem a
vérias lendas e cultos. Progressivamente, passaram também a representar uma rigueza

e um simbolo de poder, figurando em brasdes, cetros, coroas, moedas, bandeiras,
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flamulas, estandartes, mantos e outras pecas da indumentaria de reis, rainhas, papas,
cardeais, duques, condes, principes e outros detentores de titulos de nobreza.

No periodo medieval, em certos territdrios europeus, as arvores passaram a ser
declaradas como propriedades do governo, eram expressamente proibidas a sua
derrubada vez que constituiam um abrigo natural para os enxames de abelhas. Os
enxames eram considerados como de grande importancia econémica, sendo a sua
propriedade registrada em cartério, constava das relacbes de bens deixados em
heranca para os descendentes. Nesta época, 0 roubo de enxames ou de mel era
considerado um grave crime, podia ser punido até mesmo com a morte dos infratores.
(CRANE, 1987).

Reconhecida a importancia econémica dos enxames, pareceu cada vez mais
irracional e improdutivo para os seus proprietarios o sacrificio das abelhas quando da
coleta do mel. Assim, ao longo dos anos, foram sendo desenvolvidas e testadas
diversas espécies de colméias artificiais, para facilitar a colheita do mel e preservar as
abelhas, suas larvas e sua reserva de alimento para garantir a reproducdo dos
enxames.

Apenas em 1851, o reverendo americano Lorenzo Lorraine Langstroth, partindo
de diversos experimentos anteriores, criou a colméia de quadros moveis, utilizada até
hoje como colméia padrdo em escala mundial, possibilitando o manejo adequado e a
criacao racional das abelhas. (EMBRAPA, 2003).

4.4.2 A INTRODUCAO DA APICULTURA NO BRASIL

A maioria dos estudiosos da apicultura brasileira considera que ela teve inicio a
partir de 1839, com a introducdo, pelos Jesuitas, da abelha preta européia, trazida de
Portugal e Espanha, denominada Apis mellifera mellifera, depois vulgarmente
denominada “abelha europa” ou “abelha do reino”. Até entédo, se conheciam as abelhas
nativas sem ferrdo, das espécies Meliponae, tais como: mandacaia, tuilva, titba, jatai,
manduri, guarupu, urucd, jandaira, dentre outras denominacgdes. (KERR, 1980). Alguns
autores afirmam que a espécie introduzida pelos Jesuitas era a abelha parda,
denominada Apis mellifica tipicas. (GONCALVES, 2000). Porém, todos concordam que

em 1845 foram introduzidas no sul do Brasil, por imigrantes alemaes, varias colonias de
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Apis mellifera mellifera, dando inicio a apicultura racional brasileira. Depois, entre 1870
e 1880, foram introduzidas as abelhas amarelas italianas denominadas Apis mellifera
ligustica, também trazidas da Alemanha (GONCALVES, 2000).

Segundo Kerr, “o melhor histérico que conhecemos da apicultura brasileira é o
feito por Nogueira Neto, em 1972. Examinou documentos cientificos, conclui ele que
quem introduziu a Apis mellifera no Brasil foi o Padre Antonio Carneiro Aureliano, com a
colaboracdo secundéria de Paulo Barbosa e Sebastido Clodovil de Siqueira e Mello, em
marco de 1839, proveniente do Porto, Portugal. Em 1845, afirma Paulo Nogueira Neto,
0s colonizadores aleméaes trouxeram consigo racas de Apis mellifera mellifera da
Alemanha, introduzindo-as no Rio Grande do Sul, Santa Catarina e Parana. Entre 1870
e 1880, Hannemann e Schenck, Hanewn e Brunnet trouxeram as primeiras abelhas
italianas para o sul do Brasil. Ainda segundo Nogueira Neto, Brunnet recebeu duas
coldnias de abelhas francesas e duas coldnias de abelhas italianas e as introduziu em
Sao Bento das Lages, Bahia.” (KERR, 1980).

Embora os estudiosos da apicultura brasileira considerem inquestionavel a
contribuicdo dos imigrantes alemdes para o desenvolvimento da atividade no pais,
todos também concordam que nessa primeira fase a apicultura ndo teve carater
profissional, nem finalidade econémica, assemelhava-se mais a um hobby. A producao
apicola nacional era muito baixa (cerca de 04 a 06 mil toneladas/ano), a grande maioria
dos equipamentos apicolas era importada (centrifugas, tanques, decantadores,
estampadoras de cera, desoperculadoras etc.) e 0 associativismo era praticamente
inexistente.

Apenas em 1951 surge a primeira revista brasileira dedicada a apicultura,
denominada “Brasil Apicola”, dirigida pelo jurista, jornalista e apicultor paulista, Dr.
Edgard Vieira Cardoso. A partir de entdo se inaugurou um processo mais intenso de
discussédo sobre os rumos da apicultura brasileira. (GONCALVES, 2000).

Segundo Gongalves, “neste periodo iniciava-se no pais uma campanha em prol
do desenvolvimento da apicultura racional e com o objetivo de se estimular a producéo
apicola nacional. Assim, em 1955, face a baixa producdo de mel brasileira na época,
ndo condizente com o tamanho do pais e com suas caracteristicas tropicais, que eram

propicias a exploracdo da apicultura, tal situacdo chamou a atencdo de algumas
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autoridades brasileiras. Na ocasido foi inclusive comentado o fato do pais vizinho, a
Argentina, tendo um clima menos propicio a exploracdo da apicultura que o do Brasil,
apresentar um grande destaque internacional, sendo considerado, na ocasido, como
um dos cinco maiores produtores mundiais de mel, ao passo que o Brasil ndo figurava
nem entre os primeiros vinte paises produtores de mel. Apds esses comentarios e face
ao interesse do Governo brasileiro em mudar a situacdo da nossa apicultura, foi
convidado oficialmente o engenheiro agrobnomo da Escola Superior de Agricultura Luiz
de Queiroz — ESALQ, de Piracicaba — SP, o0 geneticista especialista em abelhas, Prof.
Dr. Warwick Estevam Kerr, natural de Santana do Paraiba —SP, para que o0 mesmo
estudasse o problema e apresentasse uma proposta ao Governo brasileiro. Dessa
forma, foi feito um minucioso estudo na bibliografia mundial disponivel, tendo o Prof.
Kerr constatado que no continente africano havia uma abelha melifera muitissimo mais
produtiva que as existentes no Brasil: a Apis mellifera scutellata. Assim, ap0s varios
estudos, o proprio Prof. Kerr dirigiu-se & Africa, tendo trazido e introduzido no Brasil, em
1956, as abelhas africanas Apis mellifera scutellata (anteriormente conhecidas como
Apis mellifera adansonii, nome cientifico usado até aproximadamente 1975, quando o
Prof. F. Ruttner prop6s a mudanca para scutellata), encerrando-se, com a introducao
dessa nova abelha, a primeira fase da apicultura brasileira (...)."(GONCALVES, 2000).

4421 AS ABELHAS AFRICANIZADAS E A MODERNA APICULTURA
BRASILEIRA

A introducédo das abelhas africanas no Brasil, a partir de 1956, € o marco de um
novo momento na histéria da apicultura brasileira. Segundo o relato de Kerr, o principal
protagonista deste episodio, os fatos se deram da seguinte maneira. “De 1950 a 1956,
o Ministério da Agricultura esteve sob constante presséo de apicultores que desejavam
uma abelha mais ativa e mais adaptada aos tropicos. Chegaram aqui os artigos de
Virgilio de Portugal Araujo dizendo da enorme producdo da abelha africana (Apis

mellifera adansonii) feita a adaptacao as condicdes tropicais.

“Em 1956, ganhei o 1° Prémio Nacional de Genética André Dreyfus. Com o dinheiro ganho
comprei uma maquina fotografica, um 6timo microscopio Zeiss Standard, com equipamento fotografico
no qual se adaptava a cAmara comprada, e uma passagem para a Africa. Fui entdo procurado pelo meu

amigo Prof. Walter Jardim, Secretario de Agricultura do Estado de S&o Paulo, que, em nome do
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Ministério da Agricultura, pediu-me que trouxesse um certo ndmero de rainhas de Apis mellifera
adansonii. Por causa disso, tive meu passaporte comum transformado em passaporte especial e recebi
06 cartas de apresentacdo do Itamaraty. Essas rainhas foram coletadas em ndimero ao redor de 100 em
04 paises : Angola, Tanzania, Mocambique e Africa do Sul. Vivas e que deixaram descendentes foram
apenas: 01 de Tabora (Tanzénia) — a mais forte e da qual foram feitas mais rainhas do que das outras —
e 35 da regido de Pretéria e Joannesburgo (Africa do Sul). Da Cidade do Cabo até o Rio de Janeiro vim
de navio, trazendo 70 rainhas, as quais dava uma gota de agua diariamente. No Rio de Janeiro
esperava-me o Dr. Aristételes Godofredo de Araujo e Silva, em nome do Ministério da Agricultura. A ele
informei que achava a subespécie muito brava e que precisava de um cuidadoso exame individual para

ndo haver introducdo de pragas. Recomendou-se entdo que fizesse a quarentena em Piracicaba — SP,

em Camaqua (pequena vila a poucos quildmetros de Rio Claro — SP).” (KERR, 1984).

Considerando a forte agressividade da abelha africana Apis mellifera adansonii,
o Prof. Kerr planejou efetuar, apds o periodo de quarentena, uma série de cruzamentos
com as abelhas italianas Apis mellifera ligustica, conhecida por seu comportamento
amistoso, de modo a obter, na 32 ou 42 geracao, uma linhagem de alta produtividade e
de facil manejo. Ocorre que, antes do final do periodo de quarentena, de forma
acidental, ocorreu a fuga de parte das abelhas africanas.

Pelo relato de Goncalves, comeca assim o processo de africanizacdo das
abelhas brasileiras. “Apds as abelhas africanas terem sido transportadas para
Camaqud, em 1956, para permanecerem em quarentena, em um horto florestal proximo
a Rio Claro — SP houve o ja conhecido acidente provocado por um apicultor, ou seja, a
retirada, inadvertidamente, das telas excluidoras que estavam na entrada das colméias
com rainhas importadas. Isso permitiu que rainhas africanas puras descendentes das
importadas enxameassem antes de ser realizado o programa de melhoramento
genético planejado pelo Prof. Kerr. Dessa maneira, as rainhas novas fecundaram com
zangdes da regido, iniciando-se uma hibridizacdo, o que vem ocorrendo até os dias
atuais. Desde o inicio, os hibridos mantiveram sempre as caracteristicas morfolégicas e
comportamentais das abelhas puras importadas e gradualmente ocorreu a
africanizacao das abelhas Apis mellifera de toda a América do Sul e posteriormente na
América Central.”(GONCALVES, 1986).

As chamadas “abelhas africanizadas” sdo polihibridos resultantes de
cruzamentos entre as abelhas africanas Apis mellifera scutellata, anteriormente

denominadas Apis mellifera adansonii, com as diversas subespécies de abelhas
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européias existentes no Brasil e no continente americano, tais como Apis mellifera
mellifera (abelha real, alem&, comum ou negra), Apis mellifera ligustica (abelha italiana),
Apis mellifera caucasica (originaria da Russia) e Apis mellifera carnica (originaria da
Austria).

“O fenbmeno da hibridizacdo relacionado ao dominio de uma subespécie de
abelha (scutellata) sobre as demais subespécies européias (mellifera, ligustica,
caucasica, carnica etc.) com consequente africanizacdo de todas as européias, ndo era
esperado por nenhum cientista, tendo a disseminacgéo dessas abelhas ocorrido por todo
0 continente americano, registrando-se sua presenca, atualmente, desde o paralelo 32
e 33 na Argentina, até o estado do Texas nos Estados Unidos. Hoje ndo existe na
natureza, tanto no Brasil como nos demais paises da América do Sul, da América
Central e da América do Norte, abelhas puras européias e sim apenas as polihibridas
abelhas africanizadas (...)."(GONCALVES, 1998).

“Mais adaptadas ao clima tropical do que as abelhas originarias da Europa, as
abelhas africanas imp8&em varias de suas caracteristicas ao hibrido brasileiro, inclusive
a produtividade, a resisténcia a doencas e a agressividade”.(DUARTE VILELA, 2006).

“A abelha africanizada possui um comportamento muito semelhante ao da Apis
mellifera scutellata, em razdo da maior adaptabilidade dessa raca as condicOes
climaticas do Pais. Muito agressivas, porém, menos que as africanas, a abelha do
Brasil tem grande facilidade de enxamear, alta produtividade, tolerancia a doencas e
adapta-se a climas mais frios, continuando o trabalho em temperaturas baixas,
enguanto as européias se recolhem nessas épocas”.(EMBRAPA, 2003).

O periodo de 1956 até 1970 foi caracterizado pela forte polémica gerada em
razdo do comportamento agressivo das abelhas africanizadas e pela reducéo da
atividade apicola. Os apicultores tradicionais, acostumados com a facilidade de manejo
das abelhas européias e desconhecedores de técnicas de manejo adequadas para lidar
com as abelhas africanizadas, passaram a abandonar seus apiarios. Além disso, no
mesmo periodo, ocorreram varios acidentes com ataques a pessoas € a animais,
alguns deles fatais, amplamente difundidos pela midia. “Surgiu nesse periodo o
conceito de “abelha assassina” ou “killer bee”, introduzido pela midia, tornando-se
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motivo ou tema para livros e filmes de terror, além de reportagens sensacionalistas
sobre essas abelhas (...).”(GONCALVES, 2000)".

Entretanto, progressivamente, as caracteristicas positivas das abelhas
africanizadas — maior produtividade, maior rusticidade, maior capacidade de adaptacéo,
maior capacidade de resisténcia as doencas — combinadas com o0s novos estudos
sobre o comportamento destas abelhas e o desenvolvimento de técnicas adequadas de
manejo, levaram os apicultores a retomar suas atividades e inclusive a dar preferéncia
pela nova espécie.

Houve progressos também no associativismo apicola: “em 1967 foi fundada a
Confederacéo Brasileira de Apicultura, curiosamente fundada e registrada por um grupo
de brasileiros que participavam do Congresso Internacional de Apicultura, em Maryland
— EUA, sendo entdo, pela primeira vez, algcada a bandeira brasileira nos Congressos
Internacionais da Federacao Internacional de Apicultura — APIMONDIA”.(GONCALVES,
1986).

Segundo Gongalves, “em 1970 a comunidade apicola brasileira realizou seu 1°
Congresso Brasileiro de Apicultura, reuni em Florianépolis — SC aproximadamente 150
pessoas que pela primeira vez se reuniram para discutir os problemas da apicultura
brasileira, em especial para decidirem o que fazer para enfrentar e controlar as abelhas
africanizadas.”(GONCALVES, 1986).

Outro aspecto relevante da histéria recente da apicultura brasileira ocorreu em
1979, quando da constatacdo de que a praga denominada “varroatose”, causada pelo
acaro Varroa jacobsoni, hoje conhecido como Varroa destructor, havia sido introduzida
no pais, provavelmente pelo Paraguai, que apresentava o problema desde 1969. A
varroatose € considerada uma das mais sérias pragas da apicultura mundial, sendo
responsavel pelo desaparecimento de milhares de colénias em diversos paises,
sobretudo aqueles de clima temperado.

Foi descoberta entdo uma nova vantagem das abelhas africanizadas. Segundo o
relato de Gongalves, “nos primeiros anos a infestagcéo foi bastante alta, atingindo niveis
de até 30% Niveis entre 20% e 30% de varroatose normalmente causam a eliminacao
das colbnias (...). Todavia, um fato interessante ocorreu na década de 80. Para evitar

que a situacdo se agravasse antes de se ter uma solucdo satisfatéria para o problema
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da varroatose, houve uma iniciativa de alguns pesquisadores brasileiros no sentido de
orientar o Ministério da Agricultura a ndo aprovar a importacao de acaricidas, bem como
de qualquer programa nacional de combate ao acaro, com produto quimico, antes de
haver um estudo detalhado sobre a real situagdo da praga no pais, o que felizmente foi
atendido pelo Ministério. Constatou-se, a seguir, que a infestacdo manteve-se alta
apenas nos primeiros 05 a 08 anos apo0s a descoberta da praga no pais. Nos ultimos
anos constatou-se também que a infestacao foi gradativamente sendo reduzida, até
atingir os dias atuais em que ela oscila em torno de 2% a 5% nos estados mais
atingidos, porém, ndo ocorrendo eliminacdo ou morte de coldnias. Portanto, como
nunca houve no Brasil nenhum tratamento em larga escala, coordenado por reparticao
publica estadual ou federal, contra o 4caro Varroa jacobsoni, nem a importacao oficial
de acaricidas para combater a varroatose, os pesquisadores concluiram que as abelhas
africanizadas se tornaram resistentes ou tolerantes a varroatose, ndo sendo esta praga,
hoje, um problema sério para o apicultor brasileiro. Por outro lado, como ndo se usou
acaricidas em larga escala no pais (talvez casos isolados por parte de alguns
apicultores), ndo houve, consequientemente, nem resisténcia do 4caro a estes produtos,
nem contaminacgao dos produtos das abelhas.” (GONCALVES, 2000).

Neste momento vivemos um periodo de recuperacdo e expansao da apicultura
brasileira. Desde 1970, foram realizados 16 congressos brasileiros de apicultura e 02
congressos brasileiros de meliponicultura. Criou-se e consolidou-se uma induastria
brasileira de equipamentos apicolas, fazendo com que a apicultura brasileira deixasse
de depender de insumos importados. A atividade apicola ganhou importancia
econbmica, a producdo brasileira de mel teve um crescimento vertiginoso, o Brasil se
tornou o 5° exportador mundial de mel. Como sinal de reconhecimento desse processo
de expansdo, o Ministério da Agricultura, Pecuéaria e Abastecimento - MAPA criou e
instalou, durante o 16° Congresso Brasileiro de Apicultura, realizado em 2006, a
Camara Setorial da Cadeia Produtiva do Mel e dos Produtos Apicolas, instituindo assim
um espaco legitimo e representativo de dialogo entre o setor produtivo e o Governo
Federal, para a discussao de politicas publicas setoriais. (DUARTE VILELA, 2006).

O Brasil é reconhecido, hoje, no cenéario apicola mundial, pelo dominio da

metodologia de controle e manejo das abelhas africanizadas. A rusticidade e resisténcia
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destas abelhas ao acaro Varroa jacobsonii, hoje conhecido como Varroa destructor,
dispensa os apicultores brasileiros do uso de antibidticos para tratamento das abelhas.
Além disso, a grande diversidade de floradas naturais e silvestres, livres do risco de
contaminagdo pelo uso de agrotoxicos, d4 ao pais uma grande vantagem competitiva
em relacdo aos seus concorrentes diretos, em razdo do elevado potencial de producéo
de mel organico.

Os dados sobre a producéo brasileira de mel ndo sdo precisos. Mesmo assim,
pelos numeros do IBGE, o Brasil ocupava a posi¢édo de 12° produtor mundial de mel em
2004, com 32,2 mil toneladas/ano. Segundo dados da FAO, o Brasil ocupava, em 2006,
a posicao de 15° produtor mundial, com 24,5 mil toneladas/ano. Qualquer que seja o
namero considerado € um crescimento notavel quando constatamos que na década de
1950 o pais produzia apenas 04 mil toneladas/ano. A Confederacdo Brasileira de
Apicultura — CBA estima que, em 2006, o Brasil alcangcou uma producdo de 40 mil
toneladas/ano, contando com cerca de 500 mil apicultores e 02 milhdes de colméias.
(DUARTE VILELA, 2006).

4.4.3 A CIDADE DE VIDEIRA E A APICULTURA LOCAL

No inicio, uma pequena localidade chamada "Rio das Pedras". Mais tarde viria a
se chamar "Perdizes”. A margem direita do Rio do Peixe funda-se a colonia Vitoria. Em
31 de dezembro de 1943 surge o municipio de Videira, reunindo os dois distritos.

A colonizacdo de Videira teve inicio em 1918, na entéo vila de Rio das Pedras,
em 1921, para atrair novos colonos, mudou-se o nome da localidade passando a se
chamar Perdizes, sua instalacdo oficial aconteceu em 1944, sendo seu prefeito
provisorio o Sr, Milton Leite da Costa. O nome, Videira deve-se ao fato de ser o
municipio um grande centro vitivinicultor do Estado. Ja& em 1913, antes mesmo de se
radicarem os primeiros colonos, foi colhido um cacho de uva pesando 1.300 gramas.

O progresso na constituicdo de novos parreirais deu surgimento a primeira Festa
da Uva em 1942. Desde entdo, o evento € realizado como o mais importante do
calendario de promog¢des do municipio.

A apicultura foi inserida como uma atividade complementar da renda dos

produtores rurais da regido. Na década de noventa, a apicultura tomou maior
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importancia, sendo que o0s apicultores comecaram a se organizar em associacfes e
aplicar melhores técnicas, estimulados pela empresa de pesquisa e extensdo do
Governo Estadual - EPAGRI. (EPAGRI)

No ano de 2001, com o objetivo de eliminar os atravessadores, agregar valor ao
mel através da venda fracionada e atingir maiores e melhores mercados, os produtores
constituiram a Cooperativa Apicola de Santa Catarina - COOPASC.

Em 2005 foi criado o Arranjo Produtivo Local — Apicultura — Videira (APL),
coordenado pelo SEBRAE com a participacdo de varias outras entidades, como
EPAGRI, Secretaria de Estado da Agricultura e Desenvolvimento Rural. Com o APL a
produtividade saltou de 15 para 25 quilos de mel por colméia/ano e agora se persegue
a meta de 50 kg/ano. A producdo total em 2006 ficou em aproximadamente 350
toneladas. (SEBRAE)

Existem 120 apicultores atuando na regido, sendo que existe uma grande
variacdo no numero de colméias e no nivel tecnolégico destes. A maior parte da
producao é de mel floral tendo maior participacéo a florada silvestre. Existe, também, a
producdo de melato (mel nédo floral) que tem na bracatinga a principal origem.
(COOPASC)

5 RESULTADOS

Como resultado das atividades desenvolvidas no estagio (Através de conversas
com a administragéo, e documentos cedidos ao SEBRAE e do “check list”) elaborou-se

um conjunto de idéias relacionadas com o planejamento estratégico.

5.1. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA COOPASC

5.1.1 OBJETIVO GERAL DA COOPASC.
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Produzir, beneficiar e comercializar produtos e servicos apicolas, visando o
mercado interno e externo, buscando a melhor remuneracédo e qualidade de vida de

seus cooperados e clientes, preservando o meio ambiente.
5.1.2 METAS DA COOPASC.

Mel ndo organico: Produzir, por ano: 900 toneladas de mel ndo organico, até

2011.

Mel orgénico: Produzir, por ano: 100 toneladas de mel organico, até 2011.

Venda de mel fracionado: Vender, por ano: 270 toneladas de mel fracionado,
até 2011.

Exportacdo: Exportar, por ano: 730 toneladas de mel a granel, até 2011.

Infra-estrutura: Construir o parque industrial, até 2009.
5.1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS
5.1.3.1 QUANTO AO MEL NAO ORGANICO.

- Aumentar o quadro social, atingindo: 120 (cento e vinte) associados em 2009,
150 (cento e cinquenta) associados em 2010, 200 (duzentos) associados em 2011.

- Aumentar a produtividade das colméias, atingindo: 20 kg/colméia/ano em 2009,
25 kg/colméia/ano em 2010.

- Implantar pastagens apicolas, atingindo: 1.000 hectares em 2009, 1.500 hectares
em 2010, 2.000 hectares em 2011.

- Capacitar os cooperados em apicultura, atingindo: 120 cooperados em 2009, 150

cooperados em 2010, 200 cooperados em 2011.
5.1.3.2 QUANTO AO MEL ORGANICO.

- Possuir uma fabrica de cera alveolada orgénica, até agosto de 2008.



28

- Possuir colméias certificadas como orgéanica, atingindo: 1.000 colméias organicas
em 2008, 1.500 colméias organicas em 2009, 2.000 colméias organicas em 2010, 2.500
colméias organicas em 2011.

- Capacitar os cooperados para producao organica, até 2008.

5.1.3.3 VENDA DE MEL FRACIONADO.

- Montar uma rede nacional de representantes comerciais, atingindo as seguintes
regides: Regido Sul e S&o Paulo, até 2009. Regido Sul e Sudeste, até 2010. Regides
Sul, Sudeste, Centro-Oeste, Norte e Nordeste, até 2011.

- Fazer chamada de capital-de-giro até 2008.

- Estruturar a area administrativa até 2008

5.1.3.4 EXPORTACAO.

- Credenciar o entreposto de mel terceirizado para exportagéo, até 2008.
- Ter um estudo de viabilidade da exportacao de mel, até 2008.

- Conseguir clientes no exterior, até 2009.

5.1.3.5 INFRA-ESTRUTURA.

- Elaborar um plano de negocios de um entreposto de mel proprio da Cooperativa,
até 2008.

- Conseguir o comodato do terreno onde sera construido o entreposto, até 2008.

- Encaminhar aos agentes financiadores o projeto de financiamento do entreposto,
até 2008.

5.1.4 ESTRATEGIAS

5.1.4.1 QUANTO AO MEL NAO ORGANICO.
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- Fazer palestras de sensibilizagdo sobre o cooperativismo e vantagens de
comercializar via COOPASC junto aos apicultores catarinenses a partir de 2009.

- Inserir todos os cooperados no APL — Apicultura — Videira até 20009.

- Levantar as necessidades de investimento e custeio dos cooperados até agosto
de 2008.

- Montar e implantar um curso sobre implantacdo de pastagens apicolas artificiais
até abril de 2009.

- Realizar cursos técnicos de apicultura a partir de 2009.

5.1.4.2 QUANTO AO MEL ORGANICO.

- Aprovar na camara de vereadores de lomeré o comodato do prédio e do terreno
onde serd instalada a fabrica de cera alveolada, até junho de 2008.

- Mapear e certificar as colméias com viabilidade orgéanica, até abril de 2008.

- Realizar palestras de sensibilizagdo para a producédo de mel organico, até marco
de 2007.

- Realizar cursos de producao de mel orgéanico, até abril de 2008.

5.1.4.3 VENDA DE MEL FRACIONADO.

- Definir o valor do mel fracionado a ser vendido na Regido Sul e Sdo Paulo, até
outubro de 2007.

- Contatar e contratar representantes comerciais para a Regido Sul e Sao Paulo,
até outubro de 2007.

- Realizar palestras de sensibilizacdo quanto a necessidade de capital-de-giro para
a Cooperativa, até outubro de 2007.

- Realizar Assembléia Geral Extraordinaria para aprovacdo do sistema de
captacdo de capital-de-giro junto aos cooperados, até novembro de 2007.

- Trocar de contador até setembro de 2007.

- Alugar sala comercial até outubro de 2007.
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- Adquirir mesas, cadeiras, computador, impressora matricial, fax e telefone até
novembro de 2007.

- Contratar uma secretaria até novembro de 2007.

5.1.4.4 EXPORTACAO.

- Adaptar o entreposto terceirizado para exportar para os EUA e Unido Européia,
até agosto de 2008.

- Contratar um consultor em exportacéo para definir a viabilidade de exportacao de
mel até marco de 2008.

- Fazer uma parceria com uma Trading Company até setembro de 2008.

5.1.4.5 INFRA-ESTRUTURA.

- Definir a viabilidade econémica de um entreposto préprio para a COOPASC, até
outubro de 2007.

- Encaminhar para a Prefeitura de lomeré um pedido do terreno para construcao
do entreposto de mel até junho de 2008.

- Elaborar o projeto de financiamento do entreposto e apresentar o pedido de

financiamento a entidade financiadora, até julho de 2008.

Apos a conclusdo deste foram montados 23 planos de acbes com datas e 0s
respectivos coordenadores para por em pratica e alcancgar os objetivos do planejamento

estratégico, conforme sugestao de cronograma mostrado na tabela 1.

TABELA 1

SUGESTAO DE CRONOGRAMA DE EXECUCAO DOS PLANOS DE ACOES.

Ordem Plano de Acéao Inicio Fim

001 Mel ndo orgéanico 01.01.2009 01.12.2009

002 Mel ndo orgéanico 01.03.2008 01.08.2008
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003 Mel ndo organico 01.10.2007 31.08.2008
004 Mel ndo organico 01.06.2008 30.04.2009
005 Mel ndo organico 01.01.2009 30.11.2009
006 Mel orgénico 01.10.2007 30.06.2008
007 Mel orgénico 01.10.2007 31.07.2008
008 Mel orgénico 15.10.2007 31.03.2008
009 Mel orgénico 01.10.2007 30.04.2008
010 Venda de mel fracionado 01.08.2007 30.09.2007
011 Venda de mel fracionado 15.08.2007 30.09.2007
012 Venda de mel fracionado 01.09.2007 31.10.2007
013 Venda de mel fracionado 01.10.2007 30.11.2007
014 Venda de mel fracionado 01.09.2007 28.09.2007
015 Venda de mel fracionado 01.10.2007 31.10.2007
016 Venda de mel fracionado 01.10.2007 30.11.2007
017 Venda de mel fracionado 01.10.2007 25.11.2007
018 Exportacao 01.10.2007 31.08.2008
019 Exportacao 01.10.2007 31.03.2008
020 Exportacéo 01.06.2008 30.09.2008
021 Infra-estrutura 01.09.2007 31.10.2007
022 Infra-estrutura 01.10.2007 30.06.2008
023 Infra-estrutura 01.10.2007 31.07.2008

5.2. DIAGNOSTICO SITUACIONAL DA COOPASC

O Diagnéstico Situacional que permite aos gestores e parceiros da COOPASC, se
situarem do atual momento da entidade e identificarem problemas a serem resolvidos,
usou o check list como ferramenta para obtencdo das informacdes, a situacdo da
COOPASC que nao é diferente da maioria das cooperativas de Santa Catarina,
segundo a ABRACOOP (Associacdo Brasileira para Desenvolvimento do

Cooperativismo), diz “A atual situagdo de desemprego no pais e a busca de lucros faceis por
empresarios inescrupulosos na inddstria, nos servicos, na agricultura, na pecuaria e outras, tem
provocado o crescimento do nimero de Cooperativas para abrigar os desempregados e para adocao de
um modelo empresarial com baixo” Custo Brasil ", com menor carga de impostos, taxas. Tal pratica tem

resultado em uma série de problemas negativamente anunciados na midia e denegrindo a imagem das
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cooperativas de todo o territério nacional, nos uUltimos cinco anos as cooperativas tem sofrido grandes

criticas e um aumento ainda maior do descrédito das instituigdes..”Com isto a situacdo das
cooperativas se agravam ainda mais, por falta de credito no mercado fomentador,
surgem as dificuldades de buscarem recursos e isto aliado a falta de uma diretoria
administrativa com nocdes de gerenciamento e administragcéao, levaram a COOPASC a
passarem por dificuldades.

5.3. CHECKLIST DA COOPASC.

O check list da coopasc foi elaborado em 10 setores, area societéria, area
administrativa, area contabil, area fiscal, area trabalhista e previdenciaria, saude
seguranca e lazer, infraestrutura produtiva, area do processo produtivo, area de
mercado e area educacional, todas as deficiéncias encontradas foram listadas e dadas

sugestdes para solucionar os problemas de cada area, estas estdo expostas abaixo.

Area societaria:

1. O Estatuto Social e a cooperativa ndo estdo registrados na OCESC,
conforme determina o art.107 da lei 5.764/71.

R. Fazer o registro da COOPASC na OCESC, sendo necessario: solicitacdo do
registro mediante requerimento dirigido ao presidente da OCESC, juntamente com 0s
seguintes documentos:

a) ata da assembléia geral de constitui¢ao;

b) Estatuto Social;

c) comprovante de pagamento das taxas fixadas pela OCESC/OCB, atualmente em R$
156,00;

d) copia do livro ou ficha de matricula de todos os cooperados;

e) copia do CNPJ;

f) copia da Inscricao estadual;

g) atas das assembléias gerais ordinarias e extraordinarias;

h) ata das reunides do conselho administracao e fiscal.
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2. Na ultima alinea b do art.1° do estatuto social se subentende que area de
atuacado da cooperativa é todo o territdrio nacional, porém o inciso IX da lei 5.764/71
define que a area de admissao de associados é limitada as possibilidades de reuniéo,
controle, operacoes e prestacdes de servico.

R. Definir no Estatuto Social como area de admisséo de cooperados no Estado
de Santa Catarina.

3. Vérias determinacfes do Estatuto Social ndo estdo sendo compridas, como:
controle de subscricéo e integralizacdo de quotas-partes, renovacédo anual de 2/3 do
conselho fiscal (CF), existéncia de livro ou ficha de matricula, livro ata das reunides do
CF, reunides do CF, indefinicdo por parte do conselho de administracdo do percentual
do movimento financeiro do cooperado para subscricdo e integralizagcdo automatica,
conforme o parégrafo 2° do art. 17. As assembléias gerais ordinarias ndo estdo sendo
realizadas anualmente e quando séo realizadas estdo fora do prazo estipulado pelo
estatuto conforme o artigo 32 e a lei 5.741/71. As reunides do conselho de
administracdo ndo sdo mensais conforme o estatuto. O CF ndo exerce a assidua e
minuciosa fiscalizagdo conforme o art.49 do estatuto. Inexisténcia dos termos de
abertura dos livros.

R. Cumprir as determina¢cdes conforme o item trés das deficiéncias identificadas
acima.

4. O Estatuto Social permite reformar o Estatuto Social em assembléia geral
ordinaria, porem a lei 5.764/71 sé permite a alteracdo em assembléia geral
extraordinaria.

R. Criar um artigo no Estatuto Social definindo as Assembléias Gerais
Extraordinarias (AGE) e definir que a reforma do Estatuto sé podera ser feita em AGE,
conforme manda lei 5.764/71 em seu art.46.

5. No final do art 34 do Estatuto Social existe um engano onde as palavras
“administracdo” foram trocadas por “fiscais”.

R. Trocar as palavras conselheiros fiscais por conselheiros de administracdo o
final do art. 34 do Estatuto Social.

6. N&o existe livro ata das reunides do CF.
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R. Comprar um livro ata de reunides do conselho fiscal e fazer o termo de
abertura.

7. N&o existe o livro ou ficha de matricula dos cooperados.

R. Elaborar as fichas de matriculas dos cooperados.

8. N&o sao feitos o registro de admissodes, eliminacdes e exclusdes.

R. Registrar as admissdes, eliminacdes e exclusdes na ficha de matricula.

9. N&o existem informativo sobre os documentos necessarios para ingressar
na cooperativa, sobre o funcionamento da entidade, explicacdes sobre Estatuto Social e
nem proposta de admisséao.

R. Fazer um informativo dos documentos necessarios para ingressar na
cooperativa, sobre o funcionamento, explicacbes sobre o Estatuto Social e a ficha de
proposta de admissao.

10. O Conselho de Administracdo néo tem feito reunido mensal conforme
Artigo 36 do Estatuto Social.

R. Agendar reunides mensais para conselho de administracao.

11. O Conselho de Administracdo n&o tem observado suas atribuicdes
conforme art.35 do Estatuto Social.

R. Cumprir as funcdes do conselho de administracdo definidas no art.35.

12. O Conselho Fiscal néo realiza suas reunides.

R. Realizar reunides mensais do conselho fiscal conforme o paragrafo 2° do art.
45 do Estatuto.

13. O conselho Fiscal ndo cumpre o papel definido na lei 5.764/71 e no
Estatuto.

R. O conselho fiscal deve cumprir suas fungbes conforme a lei 5.764/71 e art. 49
do Estatuto.

14. Na&o estdo sendo realizadas as elei¢cdes anuais para renovacéao 2/3 do CF.

R. Durante a AGO realizar as eleicbes anuais para renovacao de 2/3 do
conselho fiscal.

15. O Conselho de Administragdo nao esta definindo a subscricbes e
integralizacdes das quotas-partes dos cooperados conforme o art.16, 17, 18 do

Estatuto.
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R. O Conselho de Administracao deve definir, cobrar e registrar a subscricdes e
integralizacdes das quotas-partes dos cooperados conforme os art. 116,117 e 118 do

estatuto.

Area administrativa.

1. A cooperativa ndo tem escritorio administrativo préprio, bem localizado, com
secretaria, computador, fax, internet, mesas, arquivos, etc. Isso dificulta a
operacionalizacao dos pedidos dos representantes.

R. Buscar recursos para, montar um escritorio em local central, de preferéncia no
municipio de Videira, comprar 0S moveis e equipamentos e contratar secretaria.

2. Nao existe a adequacao do ambiente de trabalho da area administrativa.

R. Alugar um escritorio com mesa de presidente e de reunifes.

3. Os cooperados ndo possuem educacao cooperativista.

R. Viabilizar cursos de iniciacdo ao cooperativismo, administracdo de
cooperativas e conselho fiscal junto ao SEBRAE, OCESC ou DENACOOP.

4. Conselho fiscal ndo frequientou o curso obrigatério de conselho fiscal da
OCESC/OCB, conforme a resolucédo OCB 005/2002.

R. Inscrever os membros do conselho fiscal no proximo curso que a OCESC
organizar no oeste catarinense. O custo atual € de R$ 100,00 por aluno.

5. Nao existe um método de avaliacdo do andamento dos trabalhos.

R. Definir reunides do conselho de administracdo com o objetivo de avaliar os
trabalhos realizados e o porqué de alguns trabalhos ndo serem realizados.

6. Os controles internos sdo muito precarios ou inexistentes.

R. Organizar os controles internos e informatiza-los.

7. Com excecdo das atividades do APL Apicultura Videira, ndo existe
planejamento com instrumentos que permitam a comparac¢do do planejado com o
realizado.

R. Elaborar planejamento estratégico.

8. A cooperativa ndo possui uma caixa de sugestdes dos cooperados e um

mural de informacdes, porem, ja teve um informativo em folhas de papel.
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R. Criar a caixa de sugestdes e mural quando possuir sede propria, dar
continuidade ao informativo impresso.

9. O escritorio provisorio da COOPASC possui um computador e internet,
porem n&o possui software de gestao.

R. Adquirir um software de gestédo de cooperativas.

10. A cooperativa ndo possui um planejamento estratégico, um plano de
negocios e regimento interno.

R. Elaborar um planejamento estratégico, plano de negdcios e regimento interno.

11. N&o existe um software para controle de fluxo de caixa projetado.

R. Adquirir software de gestdo que possua relatorios de fluxo de caixa projetado,

preferencialmente fluxo diario.

Area contabil.

1. A COOPASC néo fazia a contabilidade, recentemente foi contratado um
escritério de Videira — Contavi — que esta organizando a parte contabil da cooperativa.
Devido ao baixo volume de comercializacdo e prestacdo de servico aos cooperados
nao existe necessidade de controle contabil (fiscal) no interior da COOPASC. Porem o
escritorio esta demorando a elaborar o primeiro balancete.

R. Pressionar a Contavi para acelerar o processo contabil.

Area fiscal.

1. Existe problema com a documentagcdo dos membros de conselho de
administracdo em diferentes documentos, que impediram a emissdo da certiddo
negativa Federal.

R. Pedir para os membros desse conselho, ir até a receita federal e resolverem

suas pendéncias.
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Area de infra-estrutura produtiva.

1. A cooperativa ndo possui uma secretaria para receber pedidos, resolver
problemas de clientes e cooperados, anotar recados e outros, dificultando a
comunicacao.

R. Contratar uma secretaria.

2. O transporte da matéria-prima € feito pelo préprio cooperado ndo havendo o
controle e eficiéncia logistica.

R.Financiar junto com um entreposto préprio, um caminhdo para o transporte de
matéria-prima.

3. Nao existe padronizacdo das unidades de acondicionamento da matéria-
prima que sao entregues no entreposto terceirizado pela cooperativa em galdes de 20 a
300 quilos e sem garantia de origem do material usado.

R. Definir um galdo padrao para o recebimento da matéria-prima com garantia da
procedéncia e qualidade do material do galéo.

4. O entreposto terceirizado ndo possui maquina para embalar mel em sache.

R. Financiar uma maquina de sache.

5. Inexisténcia de um entreposto proprio.

R. Financiar um entreposto via linha de financiamento do PRODECOOP.

6. Inexisténcia de contrato com o entreposto terceirizado.

R. Providenciar um contrato com o entreposto terceirizado que garanta o

beneficiamento por, no minimo, mais dois anos.

Area do processo produtivo.

1. Falta de rastreabilidade da matéria-prima.

R. Instituir um programa de rastreabilidade da matéria-prima.

2. Estagio tecnoldgico baixo para os niveis do mercado importador.

R. Buscar o financiamento de um entreposto proprio com a tecnologia que cubra
as exigéncias de qualidade do mercado externo, com no minimo maquinas automaticas

de envasamento.
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3. Falta de programas de qualidade como APPCC e BPF exigidos para
exportacao.

R. Implantar os programas APPCC e BPF, no entreposto terceirizado.

4. Nao existe um sistema para definicao de custo dos produtos elaborados.

R. Desenvolver em Excel uma planilha com definicdo dos custos FOB e CIF.

Area de mercado.

1. Nao existéncia de produtos com prépolis, geléia real, cera. Pdlen.

R. Procurar desenvolver produtos com propolis, geléia real, cera e polen.

2. Nao existe estrutura propria ou convénios e contratos com universidades e
empresas privadas para o desenvolvimento de novos produtos.

R. Procurar o departamento de tecnologias de alimentos da UFSC e da
UNOESC, desenvolver parcerias de novos produtos com empresas que possam utilizar
mel e seus derivados.

3. Na&o sado aproveitados os subprodutos como a cera.

R. Buscar a producéo de favos de cera alveolada para fornecer aos cooperados.

4. Nao possui rede de representantes.

R. Entrar em contatos com os COREs de todo o pais e pedir a divulgacédo da
disponibilidade de representante. Montar um cadastro de representantes. Selecionar
entre os candidatos. Definir um modelo de contrato de representagéo.

5. Na&o treina os representantes.

R. Contratar um consultor para elaborar um curso para 0s representantes
venderem melhor os produtos da COOPASC.

6. N&o possui um sistema de distribuicdo dos produtos.

R. Levantar quais transportadoras da regido levam produto fracionado de
Fraiburgo para o restante do pais. Fazer tomada de preco do transporte. Escolher
transportadoras e regides a cobrir.

7. Na&o possui cadastro de fornecedores.

R. Levantar os possiveis fornecedores de maquinas, equipamentos e insumos e

cadastrar em um software de gestdo de cooperativas.
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8. Na&o existe obrigatoriedade do contato minimo com trés fornecedores e copia
dos orcamentos realizados.

R. Colocar em regime interno a obrigacdo de cotacdo de no minimo trés
fornecedores.

9. Nao existe cadastro dos atuais e potenciais clientes.

R. Adquirir software de gestdo com cadastro de clientes.

10. N&o existem ac¢des de pds-venda.

R. Montar em sistema de pds-venda como: 0800 para recebimento de sugestbes
e reclamacoes. Fazer pesquisa ativa de satisfagcao.

11. N&o possui acesso ao mercado externo.

R. Levantar todas as necessidades técnicas para realizara a exportacao,
prospectar clientes externos, treinara equipe para exportagao.

12. Nao existe escala e continuidade de producdo suficiente para deixar os
custos mais competitivos.

R. Levantar capital de giro e montar rede de representantes para aumentar as
vendas e conseqiientemente conseguir menores pregos na compra de insumos.

13. N&o existe monitoramento dos concorrentes.

R. Levantar quais os principais concorrentes, buscar o maximo de informacao
sobre 0s mesmos e comparar seus pontos fortes e fracos, tentar copiar as melhores

praticas.

Area educacional.

1. Assessoria e consultoria limitada a area de producdo primaria de mel dos
cooperados.

R. Buscar assessoria e consultoria nas areas de administracdo, marketing,
exportacdo e APPCC e BPF.

2. Quadro diretivo ndo receber treinamento em gestao e conselho fiscal.

R. Inscrever os membros do quadro diretivo em cursos de gestéo e informatica.

3. Na&o séo realizadas atividades recreativas e culturais junto aos cooperados.
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R. Criar uma diretoria de assuntos sociais e esportivos, realizarem eventos como
a comemoracdo do dia do cooperativismo, realizar viagens recreativas e criar times
esportivos junto ao quadro social.

4. Numero de extensionistas insuficiente para cobrir a demanda.

R. Criar e treinar uma equipe de técnicos da prépria cooperativa para reforca a

extensao rural aos cooperados.

OBS: Nas areas trabalhistas, previdenciaria, saude, seguranca e lazer dos
funcionarios ndo tém problema devido a COOPASC, nado possuir funcionarios, todo o

processo e terceirizado.

5. DISCUSAO

Logo no inicio do diagnostico situacional, verificamos as dificuldades que a
cooperativa esta atravessando. Falta uma analise de mercado do mel para direcionar a
producdo e aumentar as vendas, criar novos produtos e analise da concorréncia, o que
poderia trazer novos horizontes, a COOPASC tem um alto potencial técnico e produtivo,
pois alem de produzir um mel de qualidade comprovada no mercado nacional e
internacional é também uma referencia na sua area de atuacdo em todo meio oeste
catarinense na questdo técnica da atividade, porem falta a instituicAo um conselho
administrativo com mais visdo de mercado e gerenciamento, o ideal seria a contratacéo
de administrador, com experiéncia no mercado de mel, além de investimentos na area
de infra-estrutura. ApGs a analise dos dados do diagndstico situacional, conseguiu-se
identificar os focos dos problemas encontrados e sugeriu-se algumas modificagbes
tentar tirar a cooperativa de tamanha dificuldade.

Os conselhos de administracdo e fiscal devem receber cursos de
aperfeicoamento, e serem mais ativos. O planejamento deveria ser acompanhado por
todo o conselho administrativo e 0 gerente da cooperativa, todos 0s setores da
COOPASC, foram analisados e a cada deficiéncia encontrada sugeriu-se uma solucao,
entre 0s mais importantes estdo: Fazer o registro da cooperativa na OCESC, para

galgar recursos da iniciativa publica e privada; Fazer um estudo de mercado nacional e
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internacional, para aumentar as vendas; Viabilizar cursos de iniciagdo ao
cooperativismo, administracdo de cooperativas e conselho fiscal junto ao SEBRAE,
OCESC e DENACOORP.

Depois que solucionados os entraves internos, comecaremos 0 planejamento
estratégico, onde apos analise dos pontos fortes e fracos criamos metas e estratégias
para alcanca-las e colocar a COOPASC no caminho da autonomia, e em 23 planos de
acOes, onde cada um tem um coordenador comecaram a surgirem as primeiras
mudancas e os primeiros resultados que marcam o inicio de uma nova fase de grandes
transformacdes e grande potencial de crescimento para 0s prOxXimos anos.

Com o inicio da execucédo dos planos de acdes algumas mudancas ja foram
notadas, o projeto encaminhado pela COOPASC para o programa do governo estadual
de desenvolvimento territorial, foi contemplado com as maquinas para uma casa de
cera alveolada, junto ao PRODECOOP do BNDS, o projeto para compra de caminhao
para transporte de matéria prima foi aprovado, junto ao Banco do Brasil, um projeto
enviado pela COOPASC, foi aprovado a nivel nacional para financiamento de uma
indUstria, em reunido com o secretario de agricultura do municipio de lomeré, foi
assinado o contrato de comodato do terreno para construcdo da casa de cera alveolada,
casa do mel, e industria.

Através de contato feito com os COREs (Conselho regional dos representantes
comerciais), foi contratado representantes comerciais para cobrir as regides sul e
sudeste, e através do SEBRAE-SC esta em andamento negociacdo para exportar mel
para Turquia.

Apartir do trabalho realizado comecaram a surgir mudancas que podem levar a
COOPASC ao rumo certo para alcangcar o seu maior propoésito, trazer seguranca e

qualidade de vida para seus cooperados.
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6 CONCLUSAO.

A disciplina de planejamento ofertada por esta instituicdo no curso de agronomia,
que abrangem esta area de atuacdo do engenheiro agrbnomo, deixam em muito a
desejar no ambito de conteldos, didatica, materiais e discusséo, todos os conteudos
requisitados pelo supervisor de estagio, nenhum deles foram vistos em sala de aula,
reforcando que ndo ha um aprendizado nesta disciplina.. Todos os pontos analisados
neste estagio foram importantes para o meu aperfeicoamento profissional, o estagio em
si nos remete a pratica da profissdo, e nos guia por caminhos diferentes daqueles ja
passados nas salas de aula.

O estagio é importante, além de uma oportunidade profissional para alguns, nos
faz repensar as estratégias a serem usadas apos a formagdo académica, e come¢camos

a ver a realidade que nos espera.
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